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Resumo

Este artigo consiste da analise realizada na utilizacdo do TelEduc para a constituicdo de
comunidades virtuais, tendo por base a observacéo de disciplinas de diferentes cursos de uma
universidade. Inicialmente seréo abordadas as compreensdes de comunidade e a conceituagéo
de comunidade virtual estabelecendo relagdo entre ambas. Posteriormente, serd feita uma
apresentacdo do TelEduc, seguido dos distanciamentos e das aproximagdes que possam ser
estabelecidas com as comunidades virtuais. Entdo, por meio das andlises das observagdes,
serdo apontados os distanciamentos e as aproximagdes para uma prética pedagdgica em
comunidades virtuais. Finalmente, poderd se chegar a algumas conclusdes sobre a
possibilidade ou ndo de constru¢cdo de comunidades virtuais no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o TelEduc.

Palavras-Chave: Comunidade Virtual — Ambiente Virtual de Aprendizagem — Préticas

Pedagbgicas

Introducéo

As tecnologias digitais estdo exercendo influéncias significativas nas préaticas
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pedagogicas, inicialmente com o desenvolvimento e o uso de softwares educacionais,
simuladores, jogos, internet e mais recentemente, por meio dos ambientes virtuais de
aprendizagens e dos mundos virtuais. Nos Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVAS),
foco deste artigo, é possivel que as formas de relagdo ocorram num tempo intemporal® e num
espaco de fluxo® e a possibilidade da organizacdo de comunidades virtuais (CV). As
inovagdes tecnoldgicas acarretam modificacfes nas praticas pedagogicas, principalmente
quando utilizados 0s AVAs, tanto para a educacgdo & distancia como para suporte ou apoio a
educacdo presencial fisica.

As instituicbes de ensino superior demonstram grande interesse nas tecnologias
digitais. No entanto, existem praticas pedagdgicas em que a tecnologia é utilizada para
transmissdo de informacgdes, em outros casos, sdo evidenciadas praticas pedagdgicas que
favorecem a interacdo, o conhecimento € construido na coletividade, nas relacdes de
colaboracdo e cooperagdo dos sujeitos envolvidos. Assim sendo, serdo analisadas praticas
pedagdgicas utilizadas no TelEduc®, a partir da observagdo dos registros realizados pelos
sujeitos no ambiente, por meio das ferramentas férum, atividades e grupos, para identificar ou
ndo a constituicdo de CVs na construgéo do conhecimento.

O uso do TelEduc foi analisado em trés disciplinas de diferentes cursos de uma
Instituicdo de Ensino Superior, no decorrer do segundo semestre de 2004. As préticas
pedagdgicas aplicadas nas disciplinas ndo contemplam a constitui¢do e o desenvolvimento de
CVs. Da mesma forma, vale ressaltar que este ambiente, na sua concepgdo epistemoldgica e

na sua estrutura, ndo favorece a constituicdo de CVs. O TelEduc foi concebido tendo como

4« ocorre quando as caracteristicas de um dado contexto, ou seja, o paradigma informacional e a sociedade em

rede causam confusdo sistémica na ordem seqiencial dos fendbmenos sucedidos naquele contexto” (CASTELLS?,
2003, p.5 A repeticdo implica na operacdo sobre o mesmo elemento, ja a recursao consiste na operacdo sobre o
resultado da operacéo anterior, havendo assim sempre a ampliacdo. 56).

% “O espaco de fluxo é a organizacdo material das praticas sociais de tempo compartilhado que funcionam por
meio de fluxos” (CASTELLS?, 2003, p.501).

® Ambiente Virtual de Aprendizagem disponivel on line http://hera.nied.unicamp.br/teleduc/.
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base a epistemologia Genética de Piaget ““O importante neste ambiente é fornecer mais que
troca de informagbes. Permite-se também a constru¢do do conhecimento de forma
estruturada e organizada de modo a possibilitar o desenvolvimento dos projetos.” (Cerceau,
1998, p. 30). Os projetos educacionais, que privilegiam a troca de experiéncia para a
construgdo do conhecimento, séo desenvolvidos no ambiente disponibilizando ferramentas
para atender necessidades metodoldgicas dos professores.

Os dados obtidos, por meio das observacfes dos registros, sdo analisados quanto a
constituicdo de CV; a utilizacdo do ambiente; as praticas pedagogicas, com o intuito de
evidenciar as aproximagdes e 0s distanciamentos existentes e, sobre tudo, a relacdo entre os
aspectos citados acima.

Comunidades Virtuais: a Constitui¢do do Espaco de Fluxo num Tempo Intemporal

Antes da humanidade se organizar em cidade e sociedade, j& havia uma organizagao
em comunidades, ou seja, as pessoas se agrupavam por proximidade territorial, tendo em vista
um objetivo comum. Segundo Silvio (2000), ao longo da historia, os soci6logos foram
definindo comunidade como grupo de pessoas que possuem objetivos comuns e se relacionam
por meio de interacdes, escala de valores comuns e interesses. As relagfes sdo mais estreitas e
envolvem lagos afetivos, desenvolvendo o sentimento comunitério.

No entanto, com o desenvolvimento da humanidade, crescimento acelerado dos
povos e com 0 avango das tecnologias de informacgdo e comunicacgdo, que possibilitaram o
rompimento das noc¢des de tempo e espago nas interagdes, houve a transcendéncia territorial.
A humanidade passou a se organizar por meio de outro tipo de comunidade, a CV - grupos
desterritorializados que se desenvolvem num espaco de fluxo, cujo tempo € intemporal. Os
membros da comunidade utilizam-se da rede e de AVAs para a troca de informagdes,
interagdes e construgdo do conhecimento no coletivo. Sob esta dimensdo, o grupo,

representado pela comunidade, é maior que a soma dos individuos e se caracteriza pelo bem
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comum. Ou seja, a CV é resultante dos individuos que a compde, das relacfes e interagdes
existentes e da construgéo do conhecimento.

A CV envolve normas de relacionamento, diferencas, conflitos e agdes conjuntas, em
um grupo. A combinacdo destes aspectos é que movimentam a comunidade, pois a relacdo
com os outros possibilita, ao sujeito, a conscientizacdo das suas faltas, dificuldades e
possibilidades. "Uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses, de
conhecimentos, sobre projetos mituos, em um processo de cooperagdo ou de troca, tudo isso
independentemente das proximidades geograficas e das filiagbes institucionais.”. (LEVY,
1999, p. 127).

Porém, segundo Castells? (2003) as CVs resultam em novos padrdes seletivos de
relagdes sociais, modificando as formas de interacdo humana territorialmente limitada. No
entanto podemos observar que ndo ha uniformidade nas relacfes sociais e uma forma de
interagdo ndo extingue ou exclui as outras, elas coexistem.

O Ambiente do TelEduc

O TelEduc é o AVA desenvolvido no Nied (Nucleo de Informética Aplicada a
Educag&o) do Instituto de Computagdo da Unicamp (Universidade Estadual de Campinas),
para a realizacdo de cursos a distancia por meio da Internet. Assim sendo, o TelEduc
possibilita a utilizagéo dos recursos do ambiente de acordo com o perfil de seus usuarios, que
se dividem entre alunos e formadores. Ou seja, o formador, ao montar um curso, ird escolher e
selecionar o recurso que achar pertinente e apropriado para compor o ambiente para aquele
momento ou grupo. Os recursos disponiveis encontram-se no frame localizado a esquerda,
como pode ser visualizado na figura, e sdo 0s seguintes:

O TelEduc é o AVA desenvolvido no Nied (Nucleo de Informética Aplicada a
Educagéo) do Instituto de Computagdo da Unicamp (Universidade Estadual de Campinas),

para a realizacdo de cursos a distancia por meio da Internet. Assim sendo, o TelEduc
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possibilita a utilizagéo dos recursos do ambiente de acordo com o perfil de seus usuarios, que
se dividem entre alunos e formadores. Ou seja, o formador, ao montar um curso, ird escolher e
selecionar o recurso que achar pertinente e apropriado para compor o ambiente para aquele
momento ou grupo. Os recursos disponiveis encontram-se no frame localizado a esquerda,

como pode ser visualizado na figura, e sdo 0s seguintes:

Estrutura do Ambiente: funcionamento do ambiente e dos cursos
oferecidos.

“aut Dinamica do Curso: informagdes gerais sobre a metodologia e a
organizacao do curso.

Estrutura do Ambiente Agenda: pagina de entrada, contendo a programacdo do dia e a

Dindmica do Curso programagdo anterior
ﬂ[jﬂﬂﬂﬂ Atividades: atividades propostas realizadas no decorrer do curso.

Material de apoio: informagdes relacionadas a temética do curso,
Atnidades subsidiando as atividades.

ME!tE[IEI| te ﬂ[]l]ll] Leituras: publicacdo de artigos e referéncias de revistas, jornais, enderegos
Leituras na Web, etc.

Pergunt'as E[qu'll‘:ﬂtES Perguntas Freqientes: perguntas realizadas durante o curso e suas
Parada Obrigatoria = respectivas respostas.

Faruns de Discussao Parada Obrigatéria: ~materiais ~problematizadores, para  desencadear
Bate-Papo reflexGes e discussoes.

Coreio Mural: espago para publicacdo de informacdes, disponibilizado para todos
0s participantes.

Grupos Féruns de Discussdo: topicos em discussdo para participagdo dos alunos
Perfil por meio de mensagens.

Portfolio Bate-Papo: conversa de forma sincrona entre os alunos e os formadores.

Correio: correio eletrdnico interno ao ambiente, os participantes enviam e
CI]IIﬁ[_]llr;ar recebem mensagens.

Grupos: formacdo de grupos e publicacdo da producdo realizada em
arquivos no Portfélio.

Sair

Perfil: apresentagdo do sujeito possibilita aproximagdo para escolha de

Figura 1: Frame COM0S  pareeiros no desenvolvimento de atividades.
recursos disponiveis o , o )
Diario de Bordo": propicia aos alunos a descri¢do da reflexdo sobre seu

processo de aprendizagem, que pode ser acompanhada pelo formador.

Portfolio: ferramenta para publicar arquivos e informacdes a serem
utilizados ou desenvolvidos no curso. Pode ser particular ou compartilhado
e possibilita a realizacdo de comentarios.

Acessos: acompanhamento da freqiiéncia e do acesso dos usuarios ao
ambiente.

" Este recurso ndo foi utilizado na configuracio do ambiente de nenhuma das disciplinas observadas.
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A experiéncia com o TelEduc

A observagdo dos registros dos sujeitos que cursam as disciplinas e utilizam o
TelEduc, como apoio ao ensino presencial fisico, foi realizada numa Instituicdo de Ensino
Superior, que tem como principio a utilizacdo do ambiente para este fim ou com este objetivo.
No entanto, existem alguns projetos pilotos para propostas de Ensino a Distancia,
coordenados pelo NEAD (Nucleo de a Educagéo a Distancia).

Segundo a coordenagdo do NEAD, a proposta pedagdgica consiste na utilizacdo do
TelEduc somente como apoio ao ensino presencial fisico. Entdo, a maior parte das relagdes e
trocas entre 0s sujeitos ocorrem nas aulas presenciais fisicas. A Institui¢cdo, no atual momento,
ndo prioriza o desenvolvimento de CVs em sua proposta pedagdgica na utilizacdo de AVAs.
No entanto podemos evidenciar nas observagdes dos registros, realizados no ambiente das
disciplinas, aproximagoes e distanciamentos com o desenvolvimento de CVs.

Cada disciplina estrutura o TelEduc conforme a préatica pedagdgica utilizada,
incluindo ou excluindo ferramentas. Nas disciplinas observadas a composi¢do do ambiente
ocorreu da mesma forma, apesar de algumas ferramentas selecionadas ndo serem utilizadas
pelos alunos e/ou pelo formador. O “diario de bordo” ndo foi utilizado nas disciplinas, no
entanto um dos formadores, sentindo a necessidade de acompanhar o desenvolvimento dos
alunos, utilizou o “Férum” como espaco para registro dos sentimentos com relagdo a
aprendizagem e as aulas propostas.

Assim sendo, os recursos descritos acima, podem ser (re) significados e utilizados
com outros objetivos, conforme a configuragdo dos espagos de convivéncias® entre os
sujeitos, ou por determinacao do proprio formador, como € possivel observar no forum criado

para a expressdo dos sentimentos, que normalmente é registrado no diario de bordo.

® Segundo Maturana (1997) o espaco de convivéncia consiste no espaco de interacio entre 0s sujeitos e 0 meio
ambiente, onde ocorre a modificagdo dos mesmos.
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e Pesquisa Operacional - Proff, Marcia Rehfeldt
avalie 0 TelEduc! Féruns de Discussao - Ver forum
Estrutura do Ambiente Férum Discussdes da sala de aula
Rinan}ica do Curso
genda .
Ma_terial de Apoio
Iﬁi’r‘g:l‘lalfas Frequentes Mensaens a1l et
# Parata Obrigatoria #_ Titulo Autor Data
Mural 1 Como estdo nossas aulas? Marcia Rehfeldt 09/08/2004
Féruns de Discussédo 2 Re: Como estéo nossas .. Evania Schneider 10/08/2004
Larrelo 3. Re: Re: Camo estéo nos Denise Maria Schuster  10/08/2004
I 4 Re Re: Re Como estio Mércia Rehfeld: 110872004
Boriiold 5. Re e Comn estén nos WMércia Rehfeldt 11082004
Acessos 6. Fs Como estdn nossas Susana Maria Franz 10/08/2004
CorfigsRan 7. Re: Re: Como estéo nos Mércia Rehfeld: 110872004
Sair B, Re Como estfio nossas Angela Ahler 10/08/2004
a. Re: Re: Camo estéo nos Iércia Rehfeldt 11/08/2004
10 Re: Camo estdo nossas Luciano Kuhn 11/08/2004

== Anteriar Préxima == 1234

Figura 2: (Re) significagdo da ferramenta Forum de Discussdo

Analisando as experiéncias com o TelEduc e também as informagdes
disponibilizadas no site oficial da ferramenta observa-se, tendo como referéncia o conceito de
comunidade exposto anteriormente e discutido por Castells, Silvio e Lévy, que, pelo fato do
TelEduc ndo ser concebido para a formacao de CVs, favorece a hierarquia nas relacfes entre
0s sujeitos. No “Forum” s6 o formador cria a problematizacdo, ndo permitindo que todos
sejam protagonizadores, autores.

A interface do ambiente segue uma linearidade na disposicdo das ferramentas e das
informagdes, possivel de ser constatada logo ao ingressar no ambiente, como mencionado na
referéncia ao frame, representado na figura 1.

O TelEduc permite o ingresso numa disciplina por meio de um login e senha
especifica, para acessar as informacdes de outra disciplina € necessario um novo login. O
ambiente também ndo comporta o armazenamento de informagdes de uma mesma disciplina
ao longo dos semestres, operacionalizando as relacfes de forma estanque, ou até, nem
permitindo o estabelecimento de relagbes ao longo do processo de aprendizagem.

As interagcbes dos sujeitos podem ser acompanhadas por meio da ferramenta
“Acessos”, a nivel quantitativo. O acompanhamento qualitativo, que possibilita visualizar as

interacOes que ocorrem durante o0 processo de construcdo do conhecimento dos sujeitos,
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ocorre por meio das ferramentas “Forum” e “Chat”, sendo limitada as possibilidades de
acompanhar o processo de construgdo do conhecimento do sujeito.
Praticas Pedagogicas << Comunidade Virtual

Segundo Palloff e Pratt (2002) a proposicdo de préticas pedagdgicas para o
desenvolvimento de CVs contribui para a construcdo de agdes colaborativas, cooperativas e
construtivistas. Pois passa pela concepcdo do pensamento sistémico, onde “identifica-se como
algo maior do que o somatério de suas relagdes individuais e estabelece um compromisso de
longo prazo com o bem-estar”. (p.50)

Todo o movimento da CV na construcdo do espaco de fluxo ocorre por meio das
situacOes problematizadoras, confronto das ideias, desequilibrios, diferencas entre os sujeitos
e conflitos, de uma forma dialética; onde esses elementos contribuem para a construcao do
espaco de fluxo, bem como o espaco de fluxo ira desencadear novamente esses elementos.

As préticas pedagbgicas utilizadas nas disciplinas evidenciam a transposi¢do do
ensino presencial fisico para 0 AVA. Retomando a relacdo entre comunidade e CV, salienta-
se a territorializacdo geografica nas comunidades e a desterritorializagdo, nas CVs. Ao
observar a constituicdo do TelEduc, em duas disciplinas, podemos relacionar a transposigao
citada acima. Numa das disciplinas o ambiente foi utilizado entre 5 professores diferentes e
seus respectivos alunos de uma mesma disciplina, porém se constituiu um espaco de
convivéncia territorializado pelos diferentes grupos. Ou seja, atividades especificas para 0s
alunos de um determinado professor, material para alunos de outro professor e assim
sucessivamente. Este fato exibe a dificuldade ou a falta de uma cultura de compartilhamento
de informagbes e de experiéncias entre sujeitos de um mesmo grupo, manifestada na
utilizagdo do TelEduc da mesma forma que é realizada na educagéo presencial fisica.

A outra disciplina constituiu 0 ambiente para ser utilizado por um Unico professor e 3

turmas, cada uma localizada em uma cidade diferente. Inicialmente o formador procurou
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manter uma rede de relacdo transcendendo o territério geografico das turmas, porém, nao

conseguiu e acabou dividindo-os como podemos observar na formacéo de grupos:

i

" Grupos em formagao

1
Avalie o TelEduc! Componentes dos Grupos Grupos dos Componentes
Estrutura do Ambiente

Dinmicado Crso

n_q_e_nda Alunos Lajeado
Atividades

[
0o &

Material de Apoio Alunos Taguari

Leituras Alunos Encantado
Perguntas Frequentes

Parada Obrigatéria Grupo 1 Encantada

Mural Grupo 2 Encantado

Faruns de Discusséo Grupn 3 Encantado

Carreio Grupo 4 Encantado

SL':.F“['S Grupo & Encantado

Portfélio Grupo B Encantado

Acessos Grupo 4 - Carlos, Reng, Cristiano & Leandro
Configurar Grupo 1 - Milene, Felipe, Suzana, Greice, Janice
Sair Grupo 10 - Rodrigo e Roberta

Grupo 9 - Lajeado - Fabio, Fabiano, Delmir & Evani
Grupo & - Lucia e Regina

Grupo & - Gabriel Jodo Viviane e Claudio

Grupo 7 - Alexandre P, Fernanda, Jdnanatas, Lucian
Grupa 6 - Aline, Diva, Romildo e Bruna

Grupo 3 - Denise, Angela, Solerio e Yilmar

[ O N T S X R N SO SO S S Y

Figura 3: Formacdo de grupos

O ambiente TelEduc apresenta uma interface linear, como citado anteriormente,
sendo esta reforcada também pela linearidade das aulas e das atividades propostas pelos
professores. As disciplinas s@o organizadas por aulas sequenciais, seguindo esta mesma logica
para as atividades e material de apoio. N&o é possivel identificar um agrupamento por temas
ou interesses dos alunos. A prética pedagdgica utilizada nas disciplinas ndo promoveu no
ambiente a configuracdo de um espaco de fluxo, para troca de idéias, conflitos, reflexdo e
construcdo do conhecimento coletivo. Provavelmente, este fato ocorreu porque 0s encontros
presenciais fisicos atendiam as demandas das interagdes.

No entanto, percebem-se algumas aproximacGes com as praticas pedagogicas que
desenvolvem comunidades virtuais, isto pode ser evidenciado quando o formador de uma das
disciplinas promoveu a construcdo de uma historia coletiva, ao constatar que os alunos ndo
interagiam entre si nas discussdes do Férum preocupando-se em responder somente a
problematizacdo lancada pelo formador, repetindo muitas vezes o que ja havia sido colocado
por outro aluno. O formador solicitou a estruturagdo de diferentes grupos e langou no Férum o
inicio de uma historia para cada grupo. Entéo os alunos precisavam dar continuidade ao que

foi escrito anteriormente por outro aluno e assim, escrever uma historia coletiva.
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A interacdo entre os alunos foi promovida por meio da realizagdo de atividades
conjuntas, bem como a necessidade de utilizar o TelEduc pela primeira vez. Um aluno relata
no forum as suas dificuldades e como a interagdo com 0S outros sujeitos é importante e
necessaria.

Estou encontrando muitas dificuldades para conseguir acessar o TelEduc, a
minha senha apresenta problemas apesar de ter feito por trés vezes. Em
funcdo disso, ndo consegui acompanhar direito os passos para fazer o grafico
graff matt e ndo tenho ninguém para me ensinar fora da aula. Como agora,
estou fazendo o calculo com a ajuda de um colega de trabalho e ndo sei

como passa-lo para o grafico.

A formadora responde ““é possivel que venhas um pouco antes para aula? Assim
poderei te auxiliar um pouco.” Também é importante ressaltar que nenhum outro aluno
demonstrou preocupagdo com a problemética do colega. Esta situagdo mostra o quanto é
importante a intervencdo do formador, para o processo de ensino e de aprendizagem, além
disso, exibe a falta de uma cultura de coletividade dos alunos envolvidos no processo. A
solucdo para dificuldade esta no encontro presencial fisico.

A construcdo da autonomia, que implica na capacidade de reconhecer suas
necessidades para a construgdo do seu conhecimento, pode ser efetivada na ferramenta
“Grupo”, realizando situagbes promovidas pelo formador, no coletivo, onde o aluno pode
aprender sobre o seu aprender, conhecendo o aprender do outro.

Conclusao

A observacdo das trés disciplinas que utilizaram o TelEduc como apoio ao ensino
presencial fisico, em uma Instituicdo de Ensino Superior, foi realizada somente no AVA, ndo
havendo consulta aos registros das interacdes realizadas no presencial fisico, nem maior
contato com os professores, para que assim possa haver uma analise da constitui¢do do espaco

de fluxo virtual. Portanto, ndo estamos analisando o processo de construgéo do conhecimento
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na sala de aula fisica e sim, no TelEduc.

N&o foi realizado acompanhamento durante o processo de desenvolvimento das
propostas no ambiente, apenas da constituicdo final do mesmo. Assim sendo, constatou-se
que o TelEduc ndo possui muitas ferramentas que registram as interacdes realizadas no
decorrer do semestre, mas apenas o registro final da construgdo realizada pelo aluno, por meio
da publicacdo de arquivos.

O formador utiliza a ferramenta para atender a objetivos especificos, de acordo com
a metodologia proposta em sala de aula. Entdo, podemos observar, entre as trés disciplinas,
semelhancas como: escolha das ferramentas, linearidade e hierarquia; e diferencas como: (re)
significacdo das ferramentas, utilizagdo mais intensa do ambiente em uma das disciplinas,
desenvolvimento de situacdes que promovam interagdes.

Nas situagdes em que as ferramentas foram (re) significadas, bem como a utilizagéo
do ambiente de forma mais contextualizada, promoveu a reflexdo sobre as diferencas e os
conflitos entre os sujeitos, resultando no movimento necessario para que 0 grupo construa o
conhecimento. Ou seja, por meio das relagdes de convivéncia estabelecidas entre os sujeitos e
o0 ambiente foi possivel haver a adaptagdo entre ambos, de forma recursiva®.

Podemos concluir que a construgdo de comunidades virtuais ndo ocorre de forma
empirica, pelo simples fato de utilizarem um determinado espago virtual. Mas precisa ser
construida pelos sujeitos, por meio da convivéncia, num espago proprio para essa construgao.
S6 assim serd possivel que as comunidades virtuais transcendam, constituindo uma Sociedade
em Rede que “... é o deslocamento da comunidade para a rede como forma central de
organizar a interagdo. As comunidades, aos menos na tradicdo da pesquisa socioldgica

baseiam-se no compartilnamento de valores e organizagdo social. As redes sdo montadas

° A repeticéo implica na operagdo sobre o mesmo elemento, j& a recursdo consiste na operago sobre o resultado
da operacdo anterior, havendo assim sempre a ampliacgéo.
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pelas escolhas e estratégias de atores sociais, sejam individuos, familias ou grupos sociais”.

(CASTELLS?, 2003, p.107).
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